
 
 

顾客承诺 

立荣航空致力于提供旅客卓越的安全、舒适、便捷的服务。此顾客承诺系依据韩国航空法之规

定，适用于往返韩国航班之旅客。本承诺中的部分服务与保证亦提供于其他本公司飞航的国际

及两岸航线航班上。 

 

行李处理原则 

如果您的行程超过一家以上航空公司，且行李有任何延误、破损或遗失，请依据国际组织 IATA
规定，径向最后飞航目的地之航空公司联系并填具相关资料。 

行李延误 

大部分延误行李多因转机时间不足所致，如系此情形，行李将以最近之下一班班机后送，且尽

速送还予您之延误未到行李，请务必于离开机场海关前向承运之航空公司备案，并填具行李异

常处理单(PIR)，如此航空公司方可以依据您提供之行李相关资料，尽速协助查找延误之行李。

区域短程之航班多可在您抵达后之 24 小时内送抵，长程线由于飞航时间及班表关系，行李运

抵之时间可能会较久，另由于两地机场海关作业与规定，也有可能需费些时间。相关行李运送

进度可径行上网查询；如欲至机场领取者，为免徒劳往返，建议先行确认行李是否已运抵。  

行李毁损 
行李如有破损请于收到行李时即刻向航空公司人员反映，如于抵达后七日以上及行李之轻微毁

伤损坏，依规定本公司将不予受理。  

内容物遗失 
行李内容物如有遗失请即刻向航空公司人员反映，如于抵达后 21 日以上反映，依规定本公司

将不予受理。 

 

 

 

 



 
长时间机坪延误期间之旅客照顾 

机坪延迟可能因为各种原因而发生，如安全要求、不利的气候条件、空中交通忙碌及其他的因

素。我们的旅客之所以选择立荣航空的班机，是因为本公司持续不断提供高质量的优质服务。

在这方面，我们已制定了长时间机坪延误应变计划，确保班机在发生长时间机坪延误期间，维

持一贯的服务质量，提供旅客基本需求。 
依此计划，所有抵达韩国机场或由韩国机场离境的国际航班，除非机长确认有安全相关或者与

安检有关的原因，飞机不能离开停机坪的位置让乘客下机；或空中交通管制建议机长若返回登

机门或其他下机地点让乘客下飞机会扰乱机场运作外，立荣航空将不允许飞机停留在机坪上超

过四个小时，才让乘客下飞机。 
本公司将在班机异常时，如航班转降、取消或长时间停机坪延误，为我们的乘客提供基本需求。 
位于韩国的立荣航空各机场办公室皆备有全面性应变计划对任何航班异常作出回应。我们始终

与当地机场当局、政府部门以及我们的联营合作伙伴保持联系。我们确保提供足够的资源，并

指定专员处理异常班机运作，并与航班运作相关部门及机组人员进行协调。 
本公司从韩国机场出发或抵达韩国机场的航班若持续停留于停机坪上，出发航班离开登机门或

抵达航班落地后，在不超过两小时的期间内，将提供乘客零食/食物及水的服务。但若机长决

定因安全或安检的原因须避免提供此类服务时，则将不提供。本公司也会对需要紧急医疗的乘

客提供医疗照护。于航机停留于机坪时，将提供机上卫厕设施，对于行动不便的乘客也将提供

必要的协助。 
在停机坪延误时，本公司将每隔 30 分钟针对飞机延迟情形进行广播。在表订起飞时间开始的

30 分钟内即会开始进行广播，内容将包含是否有下机的机会（若其可行）及航机延误原因等

事宜。 
在不影响机场营运状况下，本公司将告知旅客，若下机机会确实存在时，可以开启机门并在登

机门或其他下机区域执行下机等事宜。然当延误因素排除时，若有旅客无法准时返回机上，本

公司保留不等候该旅客立即起飞的权利。 

因超售机位被拒绝登机之旅客应变措施 

由于旅客未在出发前取消机位或是未到机场办理报到手续，所以航空公司机位超售或超订是常

见的业界惯例。如果在班机结束受理报到时，预订机位人数比实际上可销售座位数多，我们机

场团队将提供有关本公司被拒绝登机的政策信息和询问自愿放弃机位旅客并提供其补偿金。在

极少数情况下，有可能因为自愿放弃机位旅客人数不足导致有不愿意放弃自己机位的旅客被拒

绝登机，除了少数的例外，在这种情况下，乘客被拒绝登机将有权按照韩国消费者保护法被拒

绝登机赔偿。一般被拒登机旅客将会被安排改搭第一班替代航班或是依照旅客需求安排其他日

期搭机。  

实时通知旅客其预定行程之变化 



 
立荣航空在距班机起飞前 7 天内会通知旅客班机异动的讯息；同时会在确定该班机异动的 30
分钟内提供班机异动的讯息给旅客，立荣航空会透过以下管道告知旅客班机延误，取消及转降

讯息: 

 长荣航空信息网的航班信息或透过已注册本公司的简讯服务或订位电话系统。  
 立荣航空登机区、划位人员，机组员及机场班机讯息的广告牌(当天的班机)。 

 

班机取消及错过衔接后段班机 

按照公司设定之程序在旅客等候期间提供必要之点心、餐点及旅馆住宿或提供机场贵宾室。单

独旅行、年幼旅客、无法独立自主的旅客及年长旅客不会被拒绝搭载，并提供及安排下列予旅

客：    

 尽速重新安排行程至旅客的目的地，或  
 在旅客方便情况之下，安排另一晚点的班机，或  
 予以该航段全额退费，且不涉及罚款或手续费用，或  
 提供电话/电报/传真 至旅客目的地。 

 



 

机坪延迟应变计划 

航班飞航往/返回韩国的异常应变计划 

本公司将在班机异常时，如航班转降、取消或长时间停机坪延误，为我们的乘客提供基本需求。 

依此计划，所有抵达韩国机场或由韩国机场离境的国际航班，除非机长确认有安全相关或者与

安检有关的原因，飞机不能离开停机坪的位置让乘客下机；或空中交通管制建议机长若返回登

机门或其他下机地点让乘客下飞机会扰乱机场运作外，立荣航空将不允许飞机停留在机坪上超

过四个小时，才让乘客下飞机。 

位于韩国的立荣航空各机场办公室皆备有全面性应变计划对任何航班异常作出回应。我们始终

与当地机场当局，政府部门以及我们的联营合作伙伴保持联系。我们确保提供足够的资源，并

指定专员处理异常班机运作，并与航班运作相关部门及机组人员进行协调。 

本公司从韩国机场出发或抵达韩国机场的航班若持续停留于停机坪上，出发航班离开登机门或

抵达航班落地后，在不超过两小时的期间内，将提供乘客零食/食物及水的服务。但若机长决

定因安全或安检的原因须避免提供此类服务时，则将不提供。本公司也会对需要紧急医疗的乘

客提供医疗照护。于航机停留于机坪时，将提供机上卫厕设施，对于行动不便的乘客也将提供

必要的协助。 

在停机坪延误时，本公司将每隔 30 分钟针对飞机延迟情形进行广播。在表订起飞时间开始的

30 分钟内即会开始进行广播，内容将包含是否有下机的机会（若其可行）及航机延误原因等

事宜。 

在不影响机场营运状况下，本公司将告知旅客，若下机机会确实存在时，可以开启机门并在登

机门或其他下机区域执行下机等事宜。然当延误因素排除时，若有旅客无法准时返回机上，本

公司保留不等候该旅客立即起飞的权利。 

请参考本网站运送约款 


